Уважаемый респондент!

Просим ответить на предлагаемые вопросы. Опрос проводится в целях изучения общественного мнения о качестве оказания услуг  муниципальных учреждений культуры  вашего поселения (округа, района).

Сведения о себе:

1. Пол: 

· Мужской;

· Женский.

2. Возраст:_________________

3. Образование: 

· Неполное среднее

· Среднее

· Среднее специальное

· Высшее

АНКЕТА

Оцените качество оказания услуг муниципальными библиотеками Республики Саха (Якутия)

	№
	Показатель
	Единица измерения (значения показателя)
	Личное мнение (количество баллов)

	1.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1.1
	Уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 6 баллов
	

	1.2
	Наличие дополнительных услуг библиотеки (проведение массовых мероприятий, выставок, клубных объединений)
	от 0 до 5 баллов
	

	1.3
	Привлекательность помещения библиотеки
	от 0 до 5 баллов
	

	1.4
	Обеспечение безопасности
	от 0 до 5 баллов
	

	2.
	Время ожидания предоставления услуги

	2.1
	Транспортная и пешая доступность  библиотеки
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Удобство графика работы библиотеки
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Простота/удобство поиска необходимого издания
	от 0 до 5 баллов
	

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников библиотеки

	3.1
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала библиотеки
	от 0 до 8 баллов
	

	4.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг библиотеки в целом
	от 0 до 11 баллов
	

	4.2
	Материально – техническое обеспечение библиотеки
	от 0 до 6 баллов
	

	4.3
	Наличие литературы, удовлетворяющей запросы
	от 0 до 7 баллов
	

	4.4
	Наличие интернета, доступного посетителям
	от 0 до 6 баллов
	


Благодарим за участие!

