Уважаемый респондент
Просим ответить на предлагаемые вопросы. Опрос проводится в целях изучения общественного мнения о качестве оказания услуг  Муниципального бюджетного учреждения культуры «Историко-краеведческий музей» МО «Ленский район» РС (Я) 
Сведения о себе:

1. Пол: 

· Мужской;

· Женский.

2. Возраст:_________________

3. Образование: 

· Неполное среднее

· Среднее

· Среднее специальное

· Высшее
АНКЕТА

Оцените качество оказания услуг Муниципального бюджетного учреждения культуры «Историко-краеведческий музей» МО «Ленский район» РС (Я) 
	№
	Показатель
	Единица измерения (значения показателя)
	Личное мнение (количества баллов)

	1.
	Открытость и доступность информации об учреждении культуры

	1.1
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях, мероприятиях  музея. 
	от 0 до 4 баллов
	

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в музеи (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Наличие дополнительных услуг музея (проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	от 0 до 5 баллов
	

	3.
	Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Транспортная и пешая доступность  музея
	от 0 до 5 баллов
	

	3.2
	Удобство графика работы музея
	от 0 до 5 баллов
	

	3.3
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 5 баллов
	

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников музея

	4.1
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала музея
	от 0 до 8 баллов
	

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг музея в целом
	от 0 до 11 баллов
	

	5.2
	Качества проведения экскурсий
	от 0 до 4 баллов
	

	5.3
	Разнообразие экспозиций музея
	от 0 до 4 баллов
	

	5.4
	Материально – техническое обеспечение музея
	от 0 до 6 баллов
	


Благодарим за участие
